POLITYKA ETYCZNEGO MARKETINGU
W ALVI POLSKA Sp. z o.0.

1.0 WSTEP

Etyczny marketing to przede wszystkim marketing transparentny. Najwazniejsze wartosci
w marketingu to szczeros¢ i autentycznosé. Dbanie o odbiorcéw produktdw i ustug. Promowanie
ekologicznego trybu zycia oraz pozytywnych wartosci.

2.0 CEL

Niniejsza Polityka Etycznego Marketingu ("Polityka") okresla stanowisko Alvi Polska w sprawie praktyk
marketingowych i wysitkdbw majgcych na celu wyjscie ponad poziom zgodnosci z przepisami, aby
zapewnic rzetelnos¢, uczciwosc i odpowiedzialnos¢ w naszych sposobach pracy.

3.0 ZAKRES

Niniejsza Polityka dotyczy wszystkich pracownikdéw, w tym kadry kierowniczej i cztonkdéw zarzadu oraz
0s0b trzecich zwigzanych z Alvi Polska.

W kontekscie niniejszej Polityki przez "osoby trzecie" definiuje sie kazdg osobe lub organizacje, z ktorg
Alvi Polska ma stycznos¢ i z ktérg wspotpracuje, w tym miedzy innymi dostawcow, podwykonawcéw,
dystrybutoréw, agentow i klientow.

4.0 ZASADY

4.1 ZGODNOSC PRAWNA
Wszelka komunikacja marketingowa musi by¢ legalna, przyzwoita, uczciwa i zgodna z prawda.
Cata komunikacja marketingowa przeprowadzana jest z poczuciem odpowiedzialnosci wobec
konsumentéw i spoteczenstwa. Z poszanowaniem prywatnosci i poufnos¢ klientdw, chronigcich przed
niepozgdanymi naruszeniami prywatnosci. Niedopuszczalne jest odnoszenie sie do kogokolwiek w
sposéb nieuprzejmy lub obrazliwy.

4.2 TWORZENIE ZAUFANIA
Budowanie diugoterminowego partnerstwa z klientami, bedac uczciwym i bezposrednim.
Dotozenie wszelkich mozliwych staran, aby unika¢ wprowadzajacych w btad stwierdzen,
niedopowiedzen i przesady we wszystkich reklamach i oswiadczeniach publicznych.
Tworzenie transparentnej komunikacji ze wszystkimi interesariuszami.

4.3 SRODOWISKO
Tworzenie reklamy zgodnie ze spotecznymi, ekonomicznymi i s$rodowiskowymi zasadami
zrbwnowazonego rozwoju.
Stwierdzenia dotyczgce ekologicznosci muszg by¢ jasne i nie wprowadza¢ w btad. Znaczenie wszystkich
okreslen uzywanych w reklamie powinny by¢ zrozumiate dla klientow.
Wszelkie bezwzgledne stwierdzenia w reklamie muszg by¢ uzasadnione uzyskanymi certyfikatami
i/lub artykutami/publikacjami/dowodami z wiarygodnych Zrédet.



4.4 ROZNORODNOSC
Unikanie szufladkowania klientéw lub przedstawiania grup demograficznych, np. pfci, rasy, orientacji
seksualnej w negatywny lub odcztowieczajacy sposéb.
Wstuchiwanie sie w potrzeby klientdw i podejmowanie wszelkich mozliwych staran, aby na biezgco
monitorowac i poprawiac ich satysfakcje.
Dotozenie wszelkich staran, aby zrozumiec i traktowac z szacunkiem wszystkich interesariuszy
(kupujacych, dostawcéw, dystrybutoréw itp.) w naszej spotecznosci jak i z innych kultur, z ktérych
pochodza.
Komunikaty marketingowe nie mogg zawiera¢ niczego, co mogtoby potencjalnie spowodowac
powszechne oburzenie.

4.5 DZIECI
Zachowanie szczegdlnej ostroznosci: podczas przedstawiania dzieci lub zwracania sie do nich
w materiatach marketingowych oraz podczas przedstawiania dzieci wystepujacych w reklamach.
Zapewnienie rzetelnych komunikatéw skierowanych bezposrednio do dzieci lub z ich udziatem nie
zawierajgcych niczego, co mogtoby wyrzadzié im szkode fizyczng, psychiczng lub moralna.
Nie pokazywanie dzieci w niebezpiecznych sytuacjach lub zachowujgcych sie niebezpiecznie, z
wyjatkiem materiatéw marketingowych/reklam zwigzanych z promowania bezpieczenstwa.

5.0 OBOWIAZKI

Dziat handlowy jest odpowiedzialny przestrzeganie Polityki oraz za realizacje dziatan zgodnych z
niniejszg Polityka.

Kierownicy i kluczowi pracownicy Alvi Polska, pod nadzorem Dyrektora, powinni konsultowac sie w
przypadku pojawienia sie jakichkolwiek istotnych decyzji zwigzanych z niniejszg Polityke lub w
przypadku naruszenia zasad Polityki.

Zgodnos¢ z niniejszg Politykg rozcigga sie na naszych partneréw marketingowych, dostawcéw
i podwykonawcéw. Alvi-Polska nie bedzie wspotpracowacé z zadnym partnerem, ktéry nie chce
przestrzegac niniejszej Polityki.

Od wszystkich pracownikéw i oséb trzecich, ktérzy ponosza jakgkolwiek odpowiedzialnos¢ za dziatania
dotyczace niniejszej Polityki, bedzie wymagane: zrozumienie i wyrazenie zgody na niniejszg Polityke.

6.0 SZKOLENIA | KOMUNIKACIA

Alvi-Polska zapewni regularne szkolenia w zakresie etycznego marketingu wszystkim pracownikom,
majacym wptyw na prawidtowe funkcjonowanie niniejszej Polityki. Niniejsi pracownicy beda mieli
dostep do Polityki Etycznego Marketingu za posrednictwem poczty mailowej lub na stronie
internetowej Alvi Polska.

Kierownik dziatu handlowego musi upewnic sie, ze wszyscy pracownicy, majacy wptyw na prawidiowe
funkcjonowanie niniejszej Polityki, wyrazili zgode na Polityke Etycznego Marketingu i wzieli udziat w
szkoleniu.

Alvi Polska przekaze niniejszg Polityke wszystkim stronom trzecim na poczatku kazdej relacji
biznesowej i/lub w stosownych przypadkach. Polityka Etycznego Marketingu zostanie przekazana za
posrednictwem poczty mailowej oraz zostanie udostepniona na stronie internetowej Alvi Polska w
wersji polskiej i angielskiej.

7.0 MONITOROWANIE | PRZEGLAD

Alvi Polska bedzie na biezgco oceniac¢ skutecznos¢ niniejszej Polityki i jej wdrozenia, aby zapewnié,
Ze pozostanie ona skuteczna i odzwierciedlajgca najlepsze praktyki.

Bedziemy regularnie ocenia¢ wewnetrzne i zewnetrzne procedury kontroli oraz zacheca¢ pracownikéw
i klientéw w naszej spotecznosci do przekazywania informacji zwrotnych na temat tego, w jaki sposéb
mozna ulepszy¢ niniejszg Polityke.



8.0 RAPORTOWANIE
Alvi Polska bedzie sporzgdzaé informacje na temat zgodnosci i ciggtego doskonalenia niniejszej Polityki
w okresowych raportach w celu zapewnienia transparentnosci praktyk operacyjnych.
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